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Manche Gasanbieter sind giinstig und bieten

dennoch guten Service

Kleiner Racker ist unter den TOP 10 der bundesweiten

Gasanbieter

Kamen. Die Deutsche Gesellschaft flr Verbraucherstudien (DtGV)
hat in Zusammenarbeit mit dem Nachrichtensender N24 im Mai
2016 76 bundesweite Gasanbieter auf Herz und Nieren geprift. Im
Gesamtergebnis landete Kleiner Racker Gas unter den TOP 10 der

besten und glnstigsten Gasanbieter in Deutschland.

Einerseits galt es, die Frage zu beantworten, ob - und wenn ja -
welche Gasanbieter die zurzeit immer noch relativ niedrigen
Gaseinkaufspreise an ihre Kunden weiterreichen. Andererseits
testete die DtGV den Service, den Internetauftritt sowie die
Tarifoptionen. Mit 74 Prozent erreichte der Tarif Kleiner Racker Gas
den achten Platz und befindet sich damit nur 14 Prozentpunkte
hinter Platz 1.

»,Diese sehr gute Platzierung zeigt wieder einmal, dass man beides
sein kann: gut und glnstig®, kommentiert Jochen Grewe,
Energieexperte und Geschaftsfihrer der Stadtwerke Energie
Verbund SEV GmbH.

Kriterien der Studie: Preis, Service, Internetauftritt und
Tarifoptionen

Die DtGV hat in ihrer Studie nicht nur die Preise der 76

Gasanbieter verglichen, sondern auch den Service einer Prifung
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unterzogen sowie den Internetauftritt und - beim herkémmlichen

Gas - auch den Variantenreichtum der Tarife getestet.

Hierbei wurden allerdings nicht alle Kriterien gleich hoch gewichtet.
Der Preis schlug im Gesamtergebnis mit 50 Prozent zu Buche - das
gilt fir beide Gasprodukte: herkémmliches Erdgas und CO2-

neutrales Gas, das sogenannte Okogas.

,In dieser gesondert durchgefiihrten Okogas-Studie liegt Kleiner
Racker Gas im Segment Preis sogar auf Platz 5%, sagt Grewe

zufrieden.

Grundlage fiir die Uberpriifung waren die Preise des besten Tarifs
fir einen Verbrauch von 4.000, 10.000 und 20.000
Kilowattstunden. Verglichen wurde in zwdIlf groBen Stadten
bundesweit. Der Service wurde mit 20 Prozent bzw. mit 30 Prozent
in der Okogas-Studie gewichtet. Getestet wurde die Kompetenz
des Service anhand von Kundenanfragen per Telefon und Internet
sowie eventuell anfallende Kosten der Kontaktaufnahme. Der
Internetauftritt wurde vor allem auf Transparenz und
Informationsgehalt gepruft und fiel mit 10 bzw. 20 Prozent ins

Gewicht. Kleiner Racker Gas erreichte hier 86 Prozent.

Ergebnis der Studie: weiterhin groBBe Unterschiede bei

Gaspreisen

Die Studie kommt zu dem Ergebnis, dass es weiterhin sehr groBe
Unterschiede bei den Gaspreisen bundesweit gibt. Diese
Differenzen lassen sich zu einem gewissen Teil durch die regional
verschieden hohen Netzentgelte erklaren. Der GroBteil hangt
allerdings von der Einkaufsstrategie der einzelnen Gasanbieter ab.
»Wir haben uns flr ein transparentes Preismodell mit 12 Monaten

Preisgarantie, ohne Kaution und Vorauszahlung und CO2-neutrales
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Gas entschieden", erldautert Energieexperte Jochen Grewe das
Tarif-Konzept des SEV.

~Familien mit einem Verbrauch von 20.000 Kilowattstunden kénnen
bis zu 500 Euro im Jahr sparen. Fir einen Vergleich geben Sie
einfach nur Ihren Verbrauch und Ihre Postleitzahl ein“, erklart

Grewe.

Hintergrundinformationen

Weitere Informationen zum Thema finden hier:
www.kleinerracker.de
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Uber die Stadtwerke Energie Verbund SEV GmbH

Der Kleine Racker ist eine Marke der Stadtwerke Energie Verbund SEV GmbH. Hinter
ihm steht ein starker Stadtwerke Energie Verbund, um insbesondere fiir Familien eine
zuverlassige Energieversorgung zu glnstigsten Konditionen zu sichern. Als
Energieversorger der neusten Generation macht der er vieles anders. Er ist vdllig
unkompliziert und sagt einfach an, was Sache ist. Auf lastigen Papierkram hat er keine
Lust, da tickt er genau wie seine Kunden. Der Kleine Racker weiB natlrlich auch, was er
der Zukunft schuldig ist. Deshalb ist der verantwortungsbewusste Umgang mit dem fir
jeden so wichtigen Stoff ,Energie" flir ihn das GroBte.
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