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Strom kommt immer aus der nahen Umgebung

Stadtwerke Energie Verbund: Firmensitz des
Versorgers bringt bei der Stromlieferung kaum Vorteile

Kamen. Viele Energieversorger werben mit ihrer regionalen Ndhe
um Kunden und mit den vermeintlichen Vorteilen, wenn der
Stromlieferant im Umkreis von hdchstens 100 Kilometern seinen
Firmensitz hat. Dabei bringt der Standort eines

Energieunternehmens nur wenigen Kunden wirklich Vorteile.

»Ob der Stromlieferant seinen Firmensitz in der Nahe hat oder als
bundesweiter Anbieter weiter entfernt, ist flir die Stromlieferung
unerheblich. Der Strom kommt aus dem nachstgelegenen
Kraftwerk und ist nicht besser oder schlechter als der des 6rtlichen
Versorgers", stellt Jochen Grewe, GeschaftsfiUhrer der Stadtwerke
Energie Verbund SEV GmbH, klar.

Unter der Marke Kleiner Racker bietet das Unternehmen
bundesweit Strom und Gas zu attraktiven Konditionen an. Dabei
sind Verwaltungs- und Vertriebskosten bewusst glinstig gehalten.
Ein ortliches Kundenzentrum gibt es ebenso wenig, wie teure

MarketingmaBnahmen.

~Fur manche Kunden ist der Weg in ein Kundenzentrum zwar
interessant, vor allem, wenn dort weitere Leistungen angeboten
werden. Der Kunde muss abwagen, ob er bereit ist flr diese
angebotene Leistung mitzubezahlen.”, so Grewe. Die Kunden
wollten aber vielmehr transparente Preismodelle, kurz

Klndigungsfristen und Preisgarantien.
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Kunden, die Uber einen hdheren Strompreis die Fdérderung von
Kultur- und Sportveranstaltungen, die Unterhaltung von
Schwimmbader oder den Offentlichen Nahverkehr unterstitzen
wollen, sind beim lokalen Versorger richtig. Das gilt auch fur
Kunden die Wert darauf legen, dass ihr Stromlieferant in einem

Servicezentrum vor Ort erreichbar ist.
Fiir den Kunden andert sich nichts

Bei einem Wechsel zu einem bundesweiten Stromversorger andert
sich fur den Kunden nichts, auBer der Rechnungsstellung. Der
Netzbetreiber bleibt nach wie vor Ansprechpartner fir den Kunden,
wenn es um den Stromzahler und den Zahlerstand geht.
Anderungen am Zéahler sind bei einem Wechsel des Anbieters nicht

erforderlich.

Hintergrundinformationen

Weitere Informationen zum Thema finden hier:
www.kleinerracker.de
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Uber die Stadtwerke Energie Verbund SEV GmbH

Der Kleine Racker ist eine Marke der Stadtwerke Energie Verbund SEV GmbH. Hinter
ihm steht ein starker Stadtwerke Energie Verbund, um insbesondere fir Familien eine
zuverlassige Energieversorgung zu glnstigsten Konditionen zu sichern. Als
Energieversorger der neusten Generation macht der er vieles anders. Er ist vdllig
unkompliziert und sagt einfach an, was Sache ist. Auf lastigen Papierkram hat er keine
Lust, da tickt er genau wie seine Kunden. Der Kleine Racker weiB3 natlrlich auch, was er
der Zukunft schuldig ist. Deshalb ist der verantwortungsbewusste Umgang mit dem fir
jeden so wichtigen Stoff ,Energie® fir ihn das GrofBte.
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