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Strom- und Gasanbieter liberzeugt mit Service und Konditionen

DEG Deutsche Energie: TOP-Bewertungen bei Qualitdtssiegel- und
Energieanbieterstudie

Erlenbach. Die DEG Deutsche Energie GmbH gehért, was Vertragsbedingungen,
Service und Kundenfreundlichkeit angeht, mit den Tarifen seiner Marke envitra zu
den besten Strom- und Gasanbietern bundesweit. Das haben zwei aktuelle Studien

der Vergleichsportale Verivox und Check24 ergeben.

,Die Studien haben uns darin bestatigt, dass wir unsere Kunden mit gutem Service
und transparenten Konditionen Uberzeugen. Gleichzeitig bieten wir unsere
Produkte zu fairen Preisen an. Diesen Weg werden wir im Sinne der Kunden auch in

Zukunft weitergehen.”, erklarte Geschaftsfiihrer Tillmann Raith.
Bestnoten bei der Vergabe des Qualitatssiegels durch Verivox

Das unabhangige Verbraucherportal Verivox hat fir die Qualitatssiegel-Studie
jeweils 400 Strom- und Gasversorger mit rund 4800 Tarifen bewertet. Das Rating
spiegelt die Kundenfreundlichkeit der Tarifregelungen sowie die Servicequalitat der
Versorger wider. Die DEG erreichte in beiden Auswertungen mit 2,0 die Note ,gut”

und gehort jeweils zu den TOP 10 der bewerteten Anbieter.

Bei der Bewertung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden die Aspekte
Laufzeiten, Preisregelungen, Zahlungsmodalitaten, Vereinbarungen zur
Vertragsanpassung und die Mitgliedschaft in der Schlichtungsstelle Energie als
Verbraucherschutzkomponente beriicksichtigt. Im Bereich Service hat Verivox die
Kategorien Kontakt & Dialog und das Angebot rund um den Online-Service

bewertet.
Gute Noten in der Energieanbieterstudie von Check24

Auch in der Energieanbieterstudie des Vergleichsportals Check24 war die DEG
erfolgreich. Bei Service und Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) wird die DEG

durchweg mit der Note ,gut” bewertet. Gleichzeitig schneidet das Unternehmen
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auch im Preisvergleich gut ab und macht deutlich, dass verbraucherfreundliche

Tarife nicht teuer sein mussen.

Die Studie zeigt, dass Versorger, die sowohl Strom- als auch Gastarife anbieten, in
der Regel in beiden Bereichen gleich verbraucherfreundlich sind und zum Teil bei
der richtigen Mischung aus gutem Service und guten AGB auch noch glinstige Tarife

im Angebot haben. Zu diesen Versorgern gehort auch die DEG.

Die Studie von Check24 bewertet die Leistungen der DEG in allen Kategorien mit
der Note ,gut”. Verglichen wurden AGB und Service von 45 der bei CHECK24.de
aktivsten Uberregionalen Strom-und Gasversorger. Dabei war nur eine
Anbietermarke pro Unternehmen zugelassen und bewertet wurde immer der

glinstigste Tarif des Anbieters.

Bewertungskriterien waren bei den AGB die Erstlaufzeit, Vertragsverlangerung,
Kiindigungsfrist, Dauer und Umfang der Preisgarantie, die Zahlweise, und die
Bonusauszahlung. Beim Service wurden die Infrastruktur und Erreichbarkeit der
Neukundenhotline, Hotline-Service, E-Mail-Service, das Onlineangebot und die
Kundenbewertungen der vergangenen zwolf Monate auf CHECK24.de in die
Bewertung mit einbezogen. Bei der DEG wurden im Bereich Strom der Tarif envitra
KlimaStrom Natur Fix 12 und bei Gas der envitra KlimaGas Premium Fix 12

bewertet.
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Uber envitra

envitra ist eine Marke der DEG Deutsche Energie GmbH. Das Unternehmen
beliefert Privat- und Geschaftskunden bundesweit mit giinstigem Gas, Strom und
Heizstrom.

Dabei setzt das Unternehmen im Bereich Kundenservice, Abrechnungswesen und Wechselservice auf
bewadhrtes, externes Know-how eines groflen deutschen Stadtwerkes. Durch schlanke interne
Strukturen ist envitra zu jeder Zeit am Puls der Zeit und kann Gas und Strom zu ginstigen
Konditionen liefern.
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Durch intelligente Kostenstrukturen und ausgereifte Prozesse gibt envitra seine Kostenersparnisse an
die Kunden in Form von glinstigen Preisen und erstklassigem Service weiter. envitra bietet faire
Tarife und Tarifkonditionen, erstklassigen 24/7-Service und innovative Produkte.
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