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Deutsche Energie fiir Transparenz und Fairness ausgezeichnet

Energieversorger aus Erlenbach erzielt Top-Platzierung in unabhangiger

Versorgerstudie

Erlenbach. Der Energieversorger DEG Deutsche Energie GmbH hat in der
Versorgerstudie 2018 die Pramierung ,Ausgezeichnet” verliehen bekommen. Die
unabhangige Untersuchung wird einmal im Jahr von dem Verbraucherportal
STUDIE360 durchgefiihrt und untersucht die angebotenen Leistungen deutscher
Energieversorger. Auf der Basis von Indikatoren aus den Bereichen Servicekultur,
Vertragskomponenten, Sicherheit und Nachhaltigkeit erhalten die Anbieter in der

Studie eine Wertung auf einer Skala bis 100 Prozent.

Die DEG Deutsche Energie GmbH konnte in der Studie ein Ergebnis von 87 Prozent
erzielen und setzt damit laut dem Portal ,vorbildliche MaRstdbe in der
Energiewirtschaft und bietet faire und transparente Vertragskomponenten.”

,Dass wir sowohl beim Kundenservice als auch bei der Preisgestaltung (iberzeugen
konnen, wird bei den Anbietervergleichen immer wieder deutlich und ist eine tolle

Ermutigung fur unsere Strategie”, erklarte DEG- Geschaftsfiihrer Tillmann Raith.

Die DEG Deutsche Energie GmbH ist ein mittelstdndisches, von privater Hand
finanziertes und gefiihrtes Energieversorgungsunternehmen und beliefert Privat-
und Geschaftskunden bundesweit in allen Netzgebieten seit Oktober 2013 mit
glinstigen Erdgas-, Strom- und Heizstromprodukten. Der Fokus auf schlanken
internen Strukturen bei erstklassigem Service ermdoglicht es dabei, jederzeit auf
wechselnde Marktgegebenheiten reagieren und resultierende Kostenvorteile

direkt an die Kunden weiterzugeben.
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Uber DEG Deutsche Energie GmbH

DeUtSChe DEG Deutsche Energie GmbH beliefert Privat- und Geschaftskunden bundesweit mit
Energieﬂ glinstigem Gas, Strom und Heizstrom.

Dabei setzt das Unternehmen im Bereich Kundenservice, Abrechnungswesen und Wechselservice auf bewdhrtes,
externes Know-how eines groBen deutschen Stadtwerkes. Durch schlanke interne Strukturen ist die DEG
Deutsche Energie GmbH zu jeder Zeit am Puls der Zeit und kann Gas und Strom zu gilinstigen Konditionen liefern.

Durch intelligente Kostenstrukturen und ausgereifte Prozesse gibt die DEG ihre Kostenersparnisse an die Kunden
in Form von glinstigen Preisen und erstklassigem Service weiter. DEG bietet faire Tarife und Tarifkonditionen,
erstklassigen 24/7-Service und innovative Produkte.

DEG Deutsche Energie GmbH ist Mitglied der Schlichtungsstelle Energie e. V.
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