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envitra ist sehr gut bei Kundenservice und Internetauftritt

Verbraucherstudie priift deutschlandweit Stromanbieter in vier Kategorien

Erlenbach. In einer groR angelegten Verbraucherstudie hat die Deutsche Gesellschaft
flir Verbraucherstudien mbH (DtGV) deutschlandweit 101 Stromanbieter in vier
Kategorien geprift. Insgesamt wurden mehr als 1 Millionen Tarifdaten ausgewertet.
Schon das dritte Jahr in Folge untersucht die DtGV zusammen mit N24 die Preise, den

Service, die Tarifoptionen sowie den Internetauftritt.

Bei der Halfte der Kategorien hat die Marke ,envitra” ein ,,sehr gut” erhalten. Die
DEG Uberzeugte die Tester mit ihrem Kundenservice und bekam dafir die Note 1,1.
Um die Note zu ermitteln, hat das Team der DtGV jeden der 101 Stromanbieter
jeweils funf Mal per Telefon und flinf Mal per E-Mail mit Test-Kundenanfragen
kontaktiert. Die jeweiligen Antworten wurden dann auf ihren Inhalt und die
Freundlichkeit der Kontaktperson sowie die Schnelligkeit bei den Antworten per E-
Mail ausgewertet. Auch die verschiedenen Moglichkeiten der Kontaktaufnahme und

die Kosten dafiir flossen mit in das Ergebnis ein.

,Wir bieten unseren Kunden beides: sehr gute Preise und einen sehr guten
Kundenservice. Denn wir sparen nicht am Service, sondern durch unsere gute
Einkaufspolitik“, macht Tillmann Raith, Geschéaftsfiihrer der Deutsche Energie GmbH,
klar. Das machen nicht alle Anbieter so, denn das Ergebnis der Verbraucherstudie
zeigt, dass mehr als 50 Prozent der Stromanbieter flr ihren Kundenservice nur ein

,befriedigend” oder sogar eine noch schlechtere Note erreichten.
Internetauftritt: klare Strukturen und transparente Preise

Auch in der Kategorie Internetauftritt hat die DEG sehr gut abgeschnitten. In der
Verbraucherstudie wurde besonderer Wert auf den Informationsgehalt gelegt. Aber
auch die Ubersichtlichkeit der Website spielte eine groRBe Rolle, genau wie die
Transparenz im Allgemeinen und besonders natdlrlich bei den Preisen. Hier wurde die

DEG mit einer 1,2 bewertet.

— DEG Deutsche Energie GmbH
I D E G Georg-Ohm-Str. 1
74235 Erlenbach



PRESSEINFORMATION = Deutsche Energie

,Unsere Produkte sind ganz klar strukturiert, fair und transparent: keine Vorkasse,
keine Vertragslaufzeiten, 12 Monate Preisgarantie und klimaneutral. Und so ist auch
unser Internetauftritt. Wir brauchen uns nicht hinter vielen Worten zu verstecken.

Das wurde uns durch die Studie nochmal bestatigt”, betont Tillmann Raith.

Die DEG bietet mit ihrer Marke ,,envitra® klimaneutralen Strom und Erdgas sowie
Strom fiir Warmepumpen und Speicherheizungen sowohl fiir Privat- als auch
Geschaftskunden an. Ob sich ein Anbieterwechsel lohnt, kann man am schnellsten
und einfachsten anhand eines Stromanbietervergleichs im Internet Uberprifen.
Denn obwohl die Rohstoffpreise seit Anfang des Jahres merklich gefallen sind, haben

viele Anbieter die Preise noch erhoht, statt sie zu senken.
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Uber DEG Deutsche Energie GmbH

— DE DEG Deutsche Energie GmbH beliefert Privat- und Geschéaftskunden
bundesweit mit glinstigem Gas, Strom und Heizstrom.

Dabei setzt das Unternehmen im Bereich Kundenservice, Abrechnungswesen und Wechselservice auf
bewdhrtes, externes Know-how eines groRen deutschen Stadtwerkes. Durch schlanke interne
Strukturen ist die DEG Deutsche Energie GmbH zu jeder Zeit am Puls der Zeit und kann Gas und Strom
zu glinstigen Konditionen liefern.

Durch intelligente Kostenstrukturen und ausgereifte Prozesse gibt die DEG ihre Kostenersparnisse an
die Kunden in Form von glinstigen Preisen und erstklassigem Service weiter. DEG bietet faire Tarife
und Tarifkonditionen, erstklassigen 24/7-Service und innovative Produkte.
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