STADTWERKE

ENERGIE

VERBUND

12. Mai 2016
Gastarifkonditionen sind bundesweit sehr gut

Studie: Stadtwerke Energie Verbund erreicht unter den
besten bundesweiten Okogasanbietern Platz 5

Kamen. Der Stadtwerke Energie Verbund gehdrt mit seinen
Gastarifen im Vergleich zu anderen bundesweiten Anbietern zu den
zehn besten Versorgern. Das geht aus einer Studie hervor, die das
Deutsche Institut flr Service-Qualitat (DISQ) im Auftrag des
Nachrichtensenders n-tv durchgefihrt hat. Hierfir wurden die
Preise und der Service von 37 Anbietern in den vier groBten
deutschen Stadten Berlin, Hamburg, Minchen und Kéln analysiert.

Nach den Untersuchungsergebnissen gehdrt der Energieversorger
aus Kamen zu den TOP 10 der Uberregionalen Gasanbieter in
Deutschland. Mit 78,2 Punkten reichte es unter den
Okogasanbietern fiir die Note ,gut"® und einen hervorragenden
fUnften Platz. In der Gesamtwertung aller Gasanbieter gab es in
der Teilkategorie ,Konditionen™ sogar 86,7 Punkte und die Note

~sehr gut”.

Insgesamt kommt die Studie zu dem Ergebnis, dass in den
untersuchten Stadten weiter extreme Preisunterschiede, besonders
zu den Grundversorgern bestehen. So kénnen Verbraucher durch
die Wahl des glnstigsten im Vergleich zum teuersten Anbieter bis

zu 960 Euro im Jahr einsparen.

Auch bei Okogas steigt das Einsparpotenzial mit zunehmendem
Verbrauch und liegt durchschnittlich bei imposanten 40,4 Prozent.
Die Okogaskonditionen des ,Kleinen Racker® gehdren dagegen

bundesweit zu den flinf besten Tarifen.
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.Das gute Abschneiden unserer Gastarife im Vergleichstest zeigt,
dass sich sehr gute Konditionen und anstandiger Service nicht
ausschlieBen. Man kann Gas auch gunstig anbieten, ohne flr den
Kunden bei Konditionen und Service Abstriche zu machen"®, so
Jochen Grewe, Energieexperte und Geschaftsfliihrer der Stadtwerke
Energie Verbund GmbH. Die Verbraucher profitierten nach seiner
Auffassung sowohl vom professionellen Einkauf, als auch der

schlanken Verwaltung des Gaslieferanten.

Zur Methodik

Das Deutsche Institut flur Service-Qualitat hat insgesamt 37
liberregionale wie auch regionale Gas- und Okogasanbieter
getestet. Im Rahmen einer Konditionenanalyse erfolgte eine
stichtagsbezogene Bewertung von Preisen und
Vertragsbedingungen fiir Gas und Okogas in den vier groBten
deutschen Stadten Berlin, Hamburg, Minchen und K&éln
(Datenstand: 03/2016).

Zudem wurde die Servicequalitat der Unternehmen anhand von je
zehn verdeckten Telefon- und E-Mail-Tests, Prifungen der
Internetauftritte durch geschulte Testnutzer und einer detaillierten
Inhaltsanalyse der Website ermittelt. Im Fokus standen hier unter
anderem der Informationswert und die Bedienungsfreundlichkeit.
Insgesamt flossen 1.132 Servicekontakte mit den Gasversorgern in

die Auswertung ein.

Hintergrundinformationen
Weitere Informationen zum Thema finden hier:

www.kleinerracker.de

http://disq.de/2016/20160504-Gasanbieter.html#Serviceanalyse
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Uber die Stadtwerke Energie Verbund SEV GmbH

Der Kleine Racker ist eine Marke der Stadtwerke Energie Verbund SEV GmbH. Hinter
ihm steht ein starker Stadtwerke Energie Verbund, um insbesondere flir Familien eine
zuverléssige Energieversorgung zu gunstigsten Konditionen zu sichern. Als
Energieversorger der neusten Generation macht der er vieles anders. Er ist vdllig
unkompliziert und sagt einfach an, was Sache ist. Auf lastigen Papierkram hat er keine
Lust, da tickt er genau wie seine Kunden. Der Kleine Racker weiB nattrlich auch, was er
der Zukunft schuldig ist. Deshalb ist der verantwortungsbewusste Umgang mit dem flr
jeden so wichtigen Stoff ,Energie® flr ihn das GroBte.
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