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Effizienter und zuverlässiger Kundenservice 

365 AG hat nach starkem Kundenwachstum Strukturen 
und Prozesse angepasst 

Köln. Der Energieversorger 365 AG aus Köln hat im ersten Halbjahr 

2015 seine Strukturen und Prozesse durch organisatorische 

Maßnahmen verbessert. Dadurch sollen auch in Zukunft günstige 

Preise und zuverlässige Belieferung bei effizientem Kundenservice 

gewährleistet werden. 

Durch die Zusammenarbeit mit entsprechenden Dienstleistern und 

die Anpassung interner Prozesse und Abläufe wurde die 

Leistungsfähigkeit des Unternehmens gestärkt. Dadurch soll 

sichergestellt sein, dass die Abwicklung neuer Verträge zukünftig 

reibungsloser funktioniert. Auch die Kundenbetreuung wurde den 

Kundenzahlen und den Serviceanforderungen angepasst. 

Im Jahr 2014 war der Stromanbieter durch das starke Wachstum 

seiner Marken Almado-Energy, Immergrün, Meisterstrom und 

idealenergie.de teilweise an seine Leistungsgrenzen gestoßen. 

Dadurch kam es zeitweise zu Verzögerungen in der 

Aufragsbearbeitung und im Kundenservice. 

Bei ihren günstigen Stromtarifen wird der Kundenservice von den 

Marken der 365 AG auch in Zukunft in erster Linie online 

angeboten. Der Kundenservice der 365 AG steht für alle Marken in 

Service-Zeiten von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr und am 

Samstag von 9 bis 16 Uhr zur Verfügung. In diesen Zeiten ist der 

Telefon- und Online-Kundenservice für alle Marken der 365 AG 

erreichbar. 
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Hintergrundinformationen 

Weitere Informationen finden hier: 

MeisterStrom:  www.meisterstrom.de 
Almado Energy:  www.almado-energy.de 
Immergrün!:  www.immergruen-energie.de 
idealenergie.de:  www.idealenergie.de  

Pressekontakt 

Tel. 0221 985 999 55| Fax 0221 985 999 56 
presseservice@365ag.de  

Über die 365 AG 

Die 365 AG ist ein unabhängiger Energieversorger mit Sitz in Köln. Zur 365 AG gehören 
die Gesellschaften immergrün! Energie GmbH, Almado Energy GmbH, Meisterstrom-
Service GmbH und Ideal Energie GmbH. 
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